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Aktionsplan + Aktionen



Leitspruch

Ich helfe E-Commerce Unternehmen, ihren Umsatz automatisiert zu erhöhen 
und ihre Kundenbindung zu verbessern, indem ich datenschutzkonformes 
E-Mail Marketing für sie übernehme.

- E-Mail Marketing für E-Commerce
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Inhalte von Session #3
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- Grundlagen Aktionen
- Coupon Codes
- Art von Aktionen
- BFCM
- Facebook Ads + Klaviyo



Aktions Grundlagen
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- Wann? Wie lange? Welche Produkte? Welcher Discount?
- Versenden an verschiedene Segmente
- Alle 6-8 Wochen ein Sale
- Wenn jemand 1x kauft ist es noch kein abgeschlossener Deal
- Spezielles Branding über alle Channels
- Eigene Landingpage für die Aktion

○ Social Media -> Landingpage
○ Ads -> Landingpage
○ E-Mail -> Landingpage
○ Retargeting -> Landingpage

- Aktionen funktionieren am Beginn des Monats besser



Coupon codes
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- Versandkostenfreies Versenden
- Kostenloses Geschenk
- % Rabatte
- € Rabatte
- X + Y gratis



Aktionsaufhänger
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- Staatliche Feiertage
- Branchen Spezifische Events
- Tag des XYZ
- Jahreszeiten
- Shop basierende Events (Geburtstag der Firma, der Gründer, etc.)



Ideen für Aktionen
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- Preiserhöhung
- Flashsale
- VIP Liste aufbauen
- Produkt Launch
- 4 Tage Kampagne
- Produkt als Geschenk
- Produktkonfigurator 



VIP Liste aufbauen 1/2
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- Ankündigungsmail mit Button
- Soft VIP Liste: Alle die klicken kommen in ein VIP Segment
- Hard VIP Liste: Die Personen müssen sich mit einer Signup Form 

anmelden

- Benefits der VIPs:
○ Früherer Launch
○ Höherer Rabatt
○ Exklusive Infos
○ Exklusive Produkte



VIP Liste aufbauen 2/2
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Produkt Launch
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- E-Mail 1: Ankündigung
- E-Mail 2: Produkte gelauncht



Link Tracking
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- In der Visuellen Ansicht wird nur zw. unterschiedlichen Links 
unterschieden



Timer einbauen
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- Hilfeartikel

https://thomas-grabner.helpscoutdocs.com/article/47-countdown-timer-erstellen


Produktblöcke
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Produktkonfigurator
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BFCM Inspiration
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- Schwarzer Hintergrund oben Link zur Webversion falls es “geclippt” wird
- GIF im Bild
- Rechts unten: Ankündigung Black Friday



BFCM - Segment nie gekauft

16 Thom@s - E-Mail Marketing für E-Commerce



BFCM
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- Ankündigung Mails sind Pflicht, sonst gehen sie unter
- Was machen andere Shops -> Viele E-Mails
- BFCM weist idR. Kunden mit niedrigem Wert auf

○ “Das ist bei unseren Kunden in Kombination mit XYZ gut angekommen”
○ Produktkonfigurator

- Kein Auto Apply Gutscheincode
- Anpassen der Flows
- Produkt als Geschenk
- Timer Einbetten
- Trick: Golden Thursday



FB Ads als Unterstützung
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- Jedes Klaviyo Segment kann mit Facebook synchronisiert werden
- Beispiele

○ Interessenten die E-Mails X Tage nicht mehr geöffnet haben
○ Lookalike Audience aus den VIP Segmenten bzw. Personen die die Produkte die 

im Sale sind gekauft haben
○ Kundentyp (männliche / weiblich)
○ Kaufhistorie (Welcher Upsell bzw. Crossell passt?)
○ Abandoned Cart
○ Achtung bei Lead Ads (Double Opt in Prozess!)



Beispielplanung
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- Back in Stock -> 14. FEB (Flashsale)
- Wir machen keinen Scherz -> 1. APR (4 Tages Kampagne)
- Neues Produkt -> Mitte Mai (Produktlaunch)
- Tag der Rasur -> 25. SEP (Flashsale)
- Golden Thursday / Black Friday -> Ende NOV (Großer Sale)
- Weihnachten -> DEZ (Produkt als Geschenk)

- Verschiedene Aktionsaufhänger

https://thomas-grabner.helpscoutdocs.com/article/48-verschiedene-aktionsaufhanger


Aktions Template
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Zusammenfassung
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- Grundlagen Aktionen
- Coupon Codes
- Art von Aktionen
- BFCM
- Facebook Ads + Klaviyo


