


Ich helfe E-Commerce Unternehmen, ihren Umsatz automatisiert zu erhöhen 
und ihre Kundenbindung zu verbessern, indem ich datenschutzkonformes 
E-Mail Marketing für sie übernehme.

- E-Mail Marketing für E-Commerce



- Klaviyo Account Setup
- Verknüpfung zw. Klaviyo und Shopsystem
- Klaviyo Account Funktionen
- Klaviyo Builder
- Segmentieren
- Opt in Formulare





- Link: https://bit.ly/2ulGPdr
- Setup Wizard

https://bit.ly/2ulGPdr










Beste Grüße,
Nadin von Beispielfirma



- One Click Installationen
○ Shopify
○ Magento
○ WooCommerce
○ Link: https://www.klaviyo.com/features/integrations

- Integration mittels API Verknüpfung
○ Shopware
○ …

- Anleitung: Anbindung an das Shopsystem

https://www.klaviyo.com/features/integrations


- Werden “Started Checkout” Events in Klaviyo verzeichnet?
- Metrics > Started Checkout





- Voraussetzung: Die alte E-Mail Liste ist in Tabellenform verfügbar
- Anleitung: Upload CSV Dokument bei Klaviyo



- Tipp: Das verkleinern von Bildern mit “Tinypng.com”, beschleunigt die 
Ladezeit der E-Mail und minimiert die Wahrscheinlichkeit von “Clipping”

- JPG ist ideal für farbige Bilder und besitzt eine kleine Dateigröße





- Blocks (Auswahlliste der Elemente)
- Styles (Globale Formatierung)
- Block (Text Editieren) - Seltene Verwendung
- Block Styles (Lokale Formatierung)







- Heatmaps beweisen Kunden klicken auf Bilder und 
verbessert die Zustellrate

- Tipp: Das verkleinern von Bildern mit “Tinypng.com”, beschleunigt die 
Ladezeit der E-Mail und minimiert die Wahrscheinlichkeit von “Clipping” 
JPG ist ideal für farbige Bilder und besitzt eine kleine Dateigröße









- Countdown Timer
- Show / Hide Blocks
- Buttons zum Daten sammeln
- Custom Font
- GIFs

https://www.sendtric.com/
https://help.klaviyo.com/hc/en-us/articles/115005258208-Show-or-Hide-Template-Blocks-Based-on-Dynamic-Variables
https://help.klaviyo.com/hc/en-us/articles/115005255248-Use-Buttons-in-an-Email-to-Collect-Information-About-Your-Recipients
https://help.klaviyo.com/hc/en-us/articles/115005256008-Custom-Fonts-in-Email-Templates


Dynamische Gruppe von Menschen
Erfüllen bzw. nicht Erfüllen 

von Konditionen, Suppressed

Statische Gruppe von Menschen
: Opt in Formulare, Händisches 

hinzufügen oder abmelden von Kunden, Suppressed



- Abmeldung eines Kunden
- Kunden die eine E-Mail als Spam melden
- Hard Bounce
- 7 x Soft Bounce
- Manuell Suppressed



- Liste
○ Newsletter
○ Import altes ESP
○ …

- Segmente
○ Hat X mal in den letzten Y Tagen eingekauft
○ Hat die letzten X E-Mails erhalten und nicht geöffnet
○ ...



- Besseres Kauferlebnis der Kunden
- Bessere Performance des E-Mail Marketings
- Höhere Conversion  Rate
- Bessere Zustellrate







- Session: Unengaged + Sunset Flow + Listen Gesundheit



- Session: Unengaged + Sunset Flow + Listen Gesundheit



Wann? Wie oft? Wie viel? Wann? Wie oft?







- Lists & Segments > Create List / Segment > Segment
- “Select a condition”

○ What someone has done (or not done)
○ Properties about someone
○ If someone is or is not within the EU
○ Predictive Analytics about someone
○ …

- Mehrer Bedingungen können dann mittels “OR” bzw. “AND” verknüpft 
werden



- Das E-Commerce Unternehmen XYZ überlegt in Deutschland einen Pop 
Up Store zu eröffnen

- Eine erste Recherche ergab, dass sich der Großraum Hamburg eignen 
würde

- Mit Klaviyo kann jetzt durch verschiedene Segmente über die Postleitzahl 
festgestellt werden, wo die meisten wohnen 



- Klaviyo Account mit FB Advertising integrieren
- Im Facebook Account erstellt man eine neue Audience und synchronisiere 

diese mit Klaviyo dem jeweiligen Segment
- Wichtig: Es werden nur Kunden, deren E-Mail Adresse ihrem Facebook 

Account entsprechen übertragen. Es wird also nicht 1:1 synchronisiert



- Opt in Formulare
- Manuelles Hinzufügen
- Hinzufügen über E-Commerce Integrationen



- Pop Up Formulare
- Embed Formulare im Footer
- Flyout Formulare in den Ecken des Bildschirms
- (Gewinnspiele)





















- Design Grundlagen
- Klaviyo Account Setup
- Verknüpfung zw. Klaviyo und Shopsystem
- Klaviyo Account Funktionen
- Klaviyo Builder
- Segmentieren
- Opt in Formulare


